CERTIFICAT DE GARANTIE

Piscina din polipropilena - sistem complet
Conform Ordonantei de Urgenta 140/2021 si Legii 449/2003

Garant:
PISCINA PENTRU TOATA LUMEA S.R.L.
CUI: RO46576851 | J5/2273/2022
Sat Biharia, Com. Biharia, Str. Muresului, Nr. 1D, jud. Bihor

DECLARATIE INTRODUCTIVA

CONSUMATORUL ARE DREPTUL LA MASURI CORECTIVE DIN PARTEA VANZATQRULUI,
FARA COSTURI, IN CAZ DE NECONFORMITATE A BUNURILOR, IAR ACESTE MASURI
CORECTIVE NU SUNT AFECTATE DE PREZENTA GARANTIE COMERCIALA.

Acest certificat este redactat in limba romana si este oferit cumpdratorului pe suport durabil (PDF /
tiparit), cel mai tarziu in momentul livrarii bunurilor, conform art. 22 alin. (5), (6) si (9) din OUG
140/2021.

Garantia prezentului certificat NU afecteaza drepturile conferite consumatorului prin legislatia
nationald (Legea 449/2003, OG 21/1992) sau europeana (Directiva 2019/771/UE). Pentru orice
neconformitate apdruta in termenul legal de 24 luni, consumatorul are dreptul la reparare, inlocuire,
reducere de pret sau rezilierea contractului, conform OUG 140/2021.

I. DATE DE IDENTIFICARE A PRODUSULUI S| CUMPARATORULUI

Date cumparator

Nume si prenume / Denumire:

CNP / CUI:
Adresa completa:

Telefon:

E-mail:

Date produs

Model piscina (dimensiuni):

Serie produs | numar individual:

Pachet achizitionat (ECO / PREMIUM | PROFESSIONAL / MICRODOS OXY):

Numar factura fiscala:

Data emiterii facturii:

Data livrarii:

Data punerii in functiune:

Il. GARANTIA LEGALA DE CONFORMITATE (OBLIGATORIE PRIN LEGE




Conform Legii 449/2003 privind vanzarea produselor si garantiile asociate acestora si OUG
140/2021 privind aspecte ale contractelor de vanzare de bunuri:

1.1 Termenul legal de conformitate

Vanzatorul rdspunde pentru orice lipsd a conformitdtii care existd la momentul livrarii bunurilor si
care apare in termen de 24 luni de la livrare, conform art. 14 alin. (1) din OUG 140/2021.

1.2 Drepturile consumatorului in caz de neconformitate
Conform art. 11 din OUG 140/2021, consumatorul are dreptul, fara costuri, la:

e Repararea bunurilor neconforme

« Tnlocuirea bunurilor neconforme

» Reducerea proportionala a pretului (in conditiile art. 13 OUG 140/2021)
¢ Rezilierea contractului (in conditiile art. 13 OUG 140/2021)

Repararea sau inlocuirea se realizeaza intr-o perioadd rezonabild, care nu poate depdsi 15 zile
calendaristice de la data la care cumparatorul a adus la cunostinta vanzatorului lipsa de
conformitate.

I1.3 Definirea neconformitatii
Conform art. 7 din OUG 140/2021, bunurile sunt considerate conforme daca:
» Corespund descrierii, tipului, cantitatii si calitatii prevazute in contract
e Sunt adecvate pentru scopul specific pentru care consumatorul le-a solicitat
e Sunt livrate impreuna cu toate accesoriile si instructiunile prevazute in contract
e Sunt furnizate cu actualizarile prevazute in contract

» Sunt adecvate pentru scopurile pentru care sunt utilizate in mod normal bunurile de acelasi
tip

lll. GARANTIA COMERCIALA DE DURABILITATE

in plus fati de garantia legald de conformitate, PISCINA PENTRU TOATA LUMEA S.R.L. oferd
urmatoarele garantii comerciale de durabilitate pentru componentele piscinei:

lll.1 Componente cu garantie de durabilitate

Componenta Garantie de durabilitate

Corp piscina polipropilena (PP) Conform legislatiei in vigoare
integritate structurala + etanseitate + garantie extinsa de durabilitate
Suduri de fabrica Conform legislatiei in vigoare
Suprafata piscinei sub linia de plutire Conform garantiei producatorului
(fara osmoza, fara fisuri structurale) de corp piscina

Cadru metalic anticoroziv / profil PP Conform garantiei producatorului
Skimmer ABS, duze ABS (integrate) Conform garantiei producatorului

lll.2 Componente electronice si electrice

Toate componentele electronice si electrice incluse beneficiazd de garantia producatorului
echipamentului respectiv:



Componenta electronica / electrica Garantie

Cutie comanda electronica V2FK Garantia producatorului V2FK

Pompa de filtrare BASIC Garantia producatorului pompei

Pompa inverter InverPro WiFi (PREMIUM) | Garantia producatorului InverPro

Filtru cu nisip + vana multiport 6 cai Garantia producatorului filtrului
Proiectoare LED + transformator Garantia producatorului LED

Pompa de caldura (daca este inclusa) Garantia producatorului pompei caldura
Clorinator Mr. Pure Pro Garantia producatorului clorinator

(PROFESSIONAL)

Microdos Oxy (MICRODOS OXY) Garantia producatorului Microdos

ATENTIE: Toate componentele electronice si electrice sunt garantate CONFORM
LEGISLATIEI IN VIGOARE (Legea 449/2003, OUG 140/2021) si CONFORM GARANTIEI
PRODUCATORULUI fiecarui echipament. Pentru interventii, consultati manualele
individuale ale fiecarui echipament.

ll.3 Componente cu uzura naturala (piese consumabile si piese in miscare)

Pentru piesele consumabile, piesele in miscare si piesele supuse uzurii normale, se aplicd
EXCLUSIV garantia producdtorului fiecdrui echipament. Aceste componente NU beneficiazd de
garantie extinsd de durabilitate din partea PISCINA PENTRU TOATA LUMEA S.R.L., deoarece
uzura lor este consecinta utilizarii normale.

Componente supuse uzurii haturale:

e Garnituri de etansare (skimmer, duze, holender, racorduri)
* Rulmenti si axe pompa (pompa de filtrare)

* Inele de etansare ale vanei multiport (vana 6 cai)

e Coliere de strangere si prinderi

* Nisip cuart din filtru (durata de viata 2—3 ani)

» Perii si capete robot de curatare

» Folii de iarna, prelate, acoperitori solare

» Conducte flexibile (uzura UV / chimica pe termen lung)

e Cabluri electrice (uzura mecanica / termica / UV)

e Becuri/ LED-uri — durata de viata indicata de producator

IV. CONDITII OBLIGATORII DE MENTINERE A GARANTIEI

ATENTIE: Garantia este VALIDA DOAR DACA sunt indeplinite TOATE conditiile de mai jos.
Nerespectarea uneia singure dintre aceste conditii ANULEAZA in intregime garantia
produsului.

IV.1 Documentatia obligatorie

» Factura fiscala in original — obligatoriu pentru orice reclamatie
e Acest Certificat de Garantie completat si semnat (cumparator + vanzator)

* Proces-Verbal de Punere in Functiune semnat de TOATE partile (cumparator,
persoana competenta sollapa freatica, electrician ANRE)

« Buletinul de verificare ANRE pentru instalatia electrica (emis de electricianul autorizat)
» Documentare fotografica a etapelor critice de instalare



IV.2 Verificarea conditiilor de instalare

 Verificarea OBLIGATORIE a conditiilor de sol si apa freatica de o persoana
competenta (inginer constructor, geolog, expert tehnic) INAINTE de inceperea
lucrarilor

» Notificarea PREALABILA a vanzatorului in caz de: apa freatica ridicata, sol instabil, teren in
pantd, conditii speciale
* Respectarea integrald a Ghidului de Instalare Profesional furnizat (toate cele 21 sectiuni)

« Documentare fotografica a etapelor critice (fundatie, umplutura laterala, conectare
holender, test sub presiune)

IV.3 Punerea sub tensiune

¢ Punerea sub tensiune EXCLUSIV prin electrician autorizat ANRE

« Utilizarea OBLIGATORIE a cutiei de comanda V2FK (NU conectare directa la priza)
» Verificarea protectiei diferentiale (30 mA) la momentul punerii in functiune

» Verificarea impamantarii (legarea la pamant) — obligatorie pentru piscine

« Emiterea buletinului de verificare semnat si stampilat de electricianul ANRE

IV.4 Utilizarea corecta a produsului

¢ Respectarea instructiunilor de utilizare din manualul fiecarui echipament

» Tratarea apei la parametrii prescrisi: pH 7,2-7,4, clor 0,5-1,5 ppm

» Temperatura apei sa NU depaseasca 32°C pentru perioade lungi

» lernarea corecta a piscinei conform sectiunii 19 din Ghidul de Instalare

+ Intretinerea periodica a filtrului (backwash) si a cutiei V2FK (verificare diferential lunar)
e Pastrarea integrala a documentatiei originale

V. EXCLUDERI DE LA GARANTIE - CAZURI IN CARE GARANTIA NU SE

APLICA

ATENTIE: Urmatoarele situatii EXCLUD aplicabilitatea garantiei. Aceste excluderi sunt
conforme cu art. 11 alin. (3) din Legea 449/2003 si cu OUG 140/2021. Aceste excluderi NU
afecteaza drepturile legale ale consumatorului prevazute in legislatia in vigoare.

V.1 Excluderi privind instalarea

* Nerespectarea Ghidului de Instalare Profesional (in intregime sau partial)
» Lipsa verificarii PREALABILE a apei freatice de catre o persoana competenta

« Daune cauzate de apa freatica ridicata daca vanzatorul NU a fost notificat INAINTE de
instalare

» Daune cauzate de sol instabil care NU a fost stabilizat corespunzator

» Utilizarea betonului normal (B200/B300) ca umplutura laterala in loc de beton slab 1:8

» Umplerea piscinei FARA umplutura laterala simultan& (deformare permanenta a corpului)
« Moadificari structurale ale corpului piscinei (sudura, gaurire, lipire, perforare)

» Instalare fara autorizatiile necesare conform legislatiei locale

V.2 Excluderi privind instalatia electrica

+ Conectare la reteaua electrica de cétre o persoand NEAUTORIZATA ANRE
+ Utilizarea piscinei FARA cutia de comanda V2FK

« Conectare directi la o simpla priza (FARA cutie de comanda)

e Lipsa impamantarii (legarii la pamant) a sistemului

» Lipsa protectiei diferentiale 30 mA conform standardelor



Modificari neautorizate la instalatia electrica
Cabluri sectionate, Tnnadite sau subdimensionate
Lipsa buletinului de verificare ANRE

V.3 Excluderi privind tratarea apei si umiditatea

Daune cauzate de UMIDITATE ANORMALA rezultata din tratare incorecta a apei
Coroziunea | oxidarea / ruginirea echipamentelor metalice cauzata de:

- expunere prelungita la apa cu pH dezechilibrat (sub 7,0 sau peste 7,8)

- concentratie excesiva de clor sau alte substante chimice

- tratament chimic incorect (supradozare, amestec gresit)

- utilizarea de substante chimice incompatibile cu materialele piscinei

Ruginirea sau oxidarea pompei si a componentelor metalice cauzata de utilizarea in
conditii de umezeala excesiva FARA cutia V2FK

Daune cauzate de tratament inadecvat al apei cu fier sau metale (NU s-a folosit
secvestrant)

Depuneri de calcar pe componente cauzate de duritate excesiva a apei (peste 500 ppm)
Algele sau bacteriile cauzate de filtrare insuficienta (sub 4 ore/zi)

V.4 Excluderi privind utilizarea

Daune cauzate de iernare incorecta (spargere skimmer, duze prin inghet)
Daune cauzate de temperaturi extreme (apa peste 32°C pentru perioade lungi)
Suprasarcina a echipamentelor (utilizare peste capacitatea proiectata)
Functionarea pompei FARA APA (uscat) — defect grav

Utilizarea piscinei In scopuri comerciale FARA acord prealabil scris

Folosirea de obiecte ascutite, abrazive sau taioase

Actiunea animalelor (rozatoare, pasari) sau a vegetatiei (radacini)

Lipsa ntretinerii periodice (filtrul nu este spalat, V2FK nu este verificat)

V.5 Excluderi privind cauzele externe

Evenimente de forta majora: cutremure, inundatii, alunecari de teren, fulger, incendii, vant
extrem

Vandalism, furt sau acte rauvoitoare ale tertilor

Accidente cauzate de socuri mecanice, lovituri, perforari sau cadere de obiecte

Variatii de tensiune ale retelei electrice peste limitele standard

Daune cauzate Tn timpul transportului SAU descarcarii (responsabilitatea transportatorului)

V.6 Excluderi privind interventia neautorizata

Interventii asupra produsului de persoane NEAUTORIZATE de PISCINA PENTRU
TOATA LUMEA S.R.L.

Demontare partiala sau totalda a sistemului fara acord prealabil scris
Folosirea de piese de schimb neoriginale sau neautorizate

Modificari ale schemei hidraulice originale

Modificari ale instalatiei electrice de catre persoane fara autorizatie ANRE

VI. LIMITAREA RASPUNDERII

Raspunderea PISCINA PENTRU TOATA LUMEA S.R.L. este limitata exclusiv la repararea sau
nlocuirea componentelor defecte, conform legislatiei in vigoare. Vanzatorul NU este
raspunzator pentru:



» Daune indirecte: pierderi de utilizare, costuri de cazare alternativa, pierderi comerciale,
daune morale

» Costuri de demontare/remontare la piscinele instalate fara respectarea Ghidului

e Costuri de remediere a finisajelor exterioare (terasa, pavaj, deck, plantatii) afectate de
lucrarile de service

e Costuri de chemare a unui transportator dedicat pentru livrarea componentei de Thlocuire
e Costurile de chemare a unui electrician ANRE pentru re-conectarea dupa reparatie
e Costurile pentru tratarea apei dupa inlocuirea unei componente

Réaspunderea totald a vanzatorului in baza acestui certificat este limitatd la valoarea produsului
achizitionat, conform facturii fiscale.

VIl. PROCEDURA DE SOLICITARE A GARANTIEI

VII.1 Notificarea initiala
in cazul aparitiei unei neconformititi, cumparatorul trebuie sa:

* Notifice vanzatorul in SCRIS (email sau scrisoare) in max 5 zile lucratoare de la aparitia
defectului

« Ataseze copia facturii fiscale, a Certificatului de Garantie si a Procesului-Verbal de Punere
n Functiune

» Descrie detaliat problema si sa ataseze fotografii / video relevante
* Indice metoda corectiva preferata: reparare sau inlocuire (conform art. 11 OUG 140/2021)

VII.2 Raspunsul vanzatorului

* Vanzatorul raspunde Tn max 15 zile lucratoare cu propunerea de solutionare

« Interventia Tn garantie se face in max 15 zile calendaristice de la acceptarea reclamatiei
(conform OUG 140/2021)

« In caz de defecte ascunse, vanzatorul poate solicita expertiza tehnica (pe cheltuiala partii
vinovate)

VII.3 Adresa pentru reclamatii

Trimiteti toate reclamatiile la:

Canal Date de contact

E-mail (preferat) piscineoradea@gmail.com

Adresa postala PISCINA PENTRU TOATA LUMEA S.R.L.
Sat Biharia, Com. Biharia, Str. Muresului, Nr. 1D
jud. Bihor, Roméania

Telefon +40 743 851 566

WhatsApp suport tehnic +40 770 389 688

VIIl. SOLUTIONAREA DISPUTELOR

Partile vor incerca solutionarea amiabild a oricarei dispute apdrute din interpretarea sau executarea
acestui Certificat de Garantie. In caz de esec, sunt competente:

< Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor (ANPC) — pentru consumatori
persoane fizice

» Solutionarea Alternativa a Litigiilor (SAL) — conform Legii 38/2016



Platforma europeana SOL: ec.europa.eu/consumers/odr
Instantele competente de la sediul vanzatorului (jud. Bihor, Romania)

IX. DECLARATIE FINALA SI SEMNATURI

IX.1 Declaratia vanzatorului
Subsemnata PISCINA PENTRU TOATA LUMEA S.R.L. declara pe propria rdspundere c& produsul

livrat:

Este conform descrierii din contract si de pe pagina produsului
Corespunde scopurilor pentru care se utilizeaza in mod normal
A fost testat sub presiune inainte de livrare

Este insotit de toate accesoriile si instructiunile prevazute (Ghid Instalare, Schita Montare,
manuale)
Beneficiaza de garantie conform legislatiei in vigoare (Legea 449/2003, OUG 140/2021)

IX.2 Declaratia cumparatorului

Subsemnatul/a, cumpdrator, declar pe propria raspundere ca:

Am citit integral acest Certificat de Garantie

Am inteles conditiile obligatorii de mentinere a garantiei

Am inteles cazurile de excludere de la garantie

Am primit toata documentatia tehnica (factura, ghid, schita, manuale)

Ma angajez sa respect Ghidul de Instalare si conditiile de utilizare

Voi efectua punerea n functiune exclusiv cu electrician autorizat ANRE

Voi verifica conditiile de sol si apa freatica prin persoand competenti INAINTE de instalare

Semnaturi
VANZATOR CUMPARATOR
PISCINA PENTRU TOATA LUMEA S.R.L. Nume:
CNP:
Semnatura si stampila: Semnatura:
Data: Data:

X. INREGISTRARI DE SERVICE

Aceastd sectiune este destinatd inregistrarii interventiilor de service pe durata garantiei:



Data intrare Defect constatat Lucrarea Semnatura

service efectuata service

PISCINA PENTRU TOATA LUMEA S.R.L.
CUI: RO46576851 | J5/2273/2022 | Sat Biharia, Str. Muresului, Nr. 1D, jud. Bihor

www.piscineoradea.ro | piscineoradea@gmail.com | +40 743 851 566

Certificat conform OUG 140/2021, Legea 449/2003, OG 21/1992 — Protectia consumatorului
© 2026 PISCINA PENTRU TOATA LUMEA S.R.L. — Toate drepturile rezervate.



