Termeni si conditii

TERMENI SI CONDITII
Dispozitii generale

Website-ul piscineoradea.ro este operat de PISCINA PENTRU TOATA LUMEA S.R.L.Accesarea si utilizarea site-ului implica acceptarea
prezentilor Termeni si Conditii.Definitiivanzator - PISCINA PENTRU TOATA LUMEA S.R.L.Client - persoanad fizicd sau juridica ce
plaseaza o comandauUtilizator - orice persoana care acceseaza site-ul

Produse si informatii

Produsele afisate sunt insotite de descrieri si imagini cu titlu informativ. Potexista mici diferente fatd de produsul real. Vanzatorul isi
rezerva dreptul de amodifica informatiile fara notificare prealabila.

COMENZI

Plasarea unei comenzi presupune:
- selectarea produselor

- completarea datelor corecte

- confirmarea comenzii

Confirmarea automata nu reprezinta acceptarea finala a comenzii. Contractul seconsidera incheiat la confirmarea explicitd de catre
Vanzator.

Preturi si facturare
Toate preturile sunt exprimate in RON si includ TVA, daca nu se specifica altfel. Factura se emite conform legislatiei in vigoare.

LIVRARE

Livrarea produselor se realizeaza prin firma de transport specializatd, avénd invedere natura produselor comercializate (piscine si
echipamente voluminoase, cugreutate considerabila, care necesita conditii speciale de manipulare si transport).

Modalitate de livrare

Produsele nu se livreaza prin curier rapid standard. Livrarea se efectueazdpaletizat, cu autovehicule adecvate, pana la adresa
accesibila camionului. Clientulare obligatia de a asigura conditii minime de acces si descarcare.

Termene de livrare

Termenul de livrare este de pana la 60 de zile calendaristice de la confirmareacomenzii. Termenul este orientativ si poate varia in
functie de disponibilitateaprodusului, volumul comenzii si programarea transportului. Clientul va fi contactattelefonic pentru stabilirea
detaliilor de livrare.

Cost livrare

Costul de livrare este de 6 RON cu TVA / km parcurs, calculat pe distanta rutieradintre sediul din Biharia, jud. Bihor si adresa de
livrare indicata de Client. Costulfinal, calculat automat in functie de distantd, este comunicat Clientului prinfactura proforma transmisa
dupé plasarea comenzii, inainte de efectuarea platii.

Responsabilitati

Riscul asupra produselor se transfera catre Client la momentul predarii acestora.Clientul este obligat sa verifice integritatea
produselor la receptie si sdisemnaleze eventualele deteriorari pe documentele de transport.

DREPTUL DE RETRAGERE

Conform OUG nr. 34/2014, consumatorul (persoana fizica) are dreptul de a se retragedin contract in termen de 14 zile calendaristice
de la data primirii produselor, fara a invoca un motiv.

Conditii de retragere

Dreptul de retragere se aplica exclusiv consumatorilor persoane fizice (nu sipersoanelor juridice). Produsele trebuie returnate in stare
intacta, neutilizate,fard urme de montaj sau deteriorare, in ambalajul original, acolo unde este posibil.

Costuri de returnare

Costurile directe de returnare sunt suportate integral de catre Client. Avand invedere natura produselor (produse voluminoase, grele
- piscine si echipamente),returnarea se face prin firma de transport, organizata si achitata de Client. Vanzatorul nu este responsabil
pentru costurile de manipulare, transport saueventualele daune aparute pe durata transportului de retur.

Rambursare

in cazul exercitdrii dreptului de retragere, Vanzitorul va rambursa contravaloareaproduselor, exclusiv costurile de livrare initiale, in
termen de maximum 14 zile dela data receptionarii produselor returnate sau de la primirea dovezii de expediere.Rambursarea se va
face folosind aceeasi metoda de plata utilizata de Client, cuexceptia cazului in care s-a convenit altfel.

Exceptii

Produsele personalizate, aduse la comanda speciala sau cele care, prin natura lor,nu pot fi returnate din motive de igiena sau
sigurantd, sunt exceptate de ladreptul de retragere, conform legislatiei in vigoare.

GARANTII SI RECLAMATII

Produsele beneficiaza de garantie conform legislatiei aplicabile. Reclamatiile setrimit la: contact@piscineoradea.ro

Raspundere

Vanzatorul nu raspunde pentru:

- utilizarea necorespunzdtoare a produselor

- incompatibilitati necomunicate

- erori tehnice temporare ale platformei

Proprietate intelectuala

Continutul site-ului (texte, imagini, logo-uri) este proprietatea PISCINA PENTRUTOATA LUMEA S.R.L. si nu poate fi utilizat fard acord
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scris.

Protectia datelor

Prelucrarea datelor cu caracter personal se face conform Politicii de Confidentialitate disponibild pe site.

Legea aplicabila

Prezentul contract este guvernat de legea roméanad. Litigiile se solutioneaza deinstantele competente din Roméania.
Contact

PISCINA PENTRU TOATA LUMEA S.R.L.

Email: contact@piscineoradea.ro

Telefon: +40 743 851 566

Ultima actualizare: 2026-08-25
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