
Politica de confidentialitate

POLITICA DE CONFIDENȚIALITATE (GDPR)
Operator / Proprietar site:

PISCINA PENTRU TOAT� LUMEA S.R.L.

CUI: RO46576851

Nr. Reg. Com.: J05/2273/2022 | EUID: ROONRC.J5/2273/2022

Sediu: Str. Mureșului nr. 1D, Sat Biharia, Jud. Bihor, cod 417050, România

Telefon: +40 743 851 566

E-mail: contact@piscineoradea.ro

Website: piscineoradea.ro

Prezenta Politic� de Confidențialitate („Politica”) explic� modul în care colect�m,utiliz�m, divulg�m și protej�m datele dvs. cu caracter
personal atunci cândutilizați site-ul piscineoradea.ro și serviciile asociate (ex. comenzi online,formular de contact, newsletter, cont
client, aplicație pentru rețeaua departeneri etc.).

Prelucr�m datele în conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR) și Legea nr.190/2018, precum și cu alte acte normative
aplicabile.

Definiții (termeni esențiali)

Date cu caracter personal: orice informație privind o persoan� fizic� identificat�sau identificabil� („persoana vizat�”).

Persoan� vizat�: persoana ale c�rei date sunt prelucrate.

Prelucrare: orice operațiune asupra datelor (colectare, stocare, utilizare,transmitere, ștergere etc.).

Operator: entitatea care stabilește scopurile și mijloacele prelucr�rii datelor (PISCINA PENTRU TOAT� LUMEA S.R.L.).

Împuternicit: furnizor/partener care prelucreaz� date în numele operatorului(ex. hosting, curier, procesator pl�ți).
Consimț�mânt: acord liber, specific, informat și lipsit de ambiguitate pentruprelucrarea datelor.

PRINCIPII GENERALE
Navigarea pe site este posibil�, în general, f�r� a furniza date personale.

În anumite situații (comand�, cont, newsletter, contact, aplicație departeneriat), este necesar s� colect�m date.

Nu „invent�m” scopuri: colect�m doar datele necesare pentru scopurile descrisemai jos.

Aplic�m m�suri tehnice și organizatorice adecvate pentru protecția datelor.

Ce date colect�m

Date furnizate direct de dvs.

A) Pentru comenzi și facturare/livrare

- Nume și prenume

- Adres� de facturare și/sau livrare

- Telefon, e-mai

l- Date firm� (dac� este cazul): denumire, CUI, Nr. Reg. Com., adres�

B) Pentru comunicare

- Mesaje trimise prin formularul de contact

- E-mailuri / solicit�ri suport

- Alte informații pe care le transmiteți voluntar

C) Pentru newsletter (dac� v� abonați)
- Adres� e-mail

- (opțional) nume, preferințe
- Date tehnice necesare dovedirii consimț�mântului (ex. data, ora, IP, log double opt-in 3 dac� se aplic�)

D) Pentru aplicația de parteneriat (dac� aplicați prin formularul dedicat de pe pagina „Devino partener”)

- Nume și prenume, denumire firm�, CUI

- E-mail, telefon

- Zon� de operare, experienț�, link portofoliu (opțional)

- Parol� (folosit� exclusiv pentru crearea contului de partener, vezi mai jos)

Date colectate automat (la navigare)

- Adres� IP, tip browser, sistem de operare

- Pagini vizitate, durat�, sursa accesului

- Cookie-uri și tehnologii similare (conform secțiunii „Cookie-uri”)

SCOPURILE PRELUCRĂRII
Executarea contractului (comenzi)

- preluarea, procesarea și livrarea comenzilor

- calcularea automat� a costului de transport, în funcție de distanța pân� la adresa de livrare

- emiterea facturii proforme și comunicarea acesteia

- comunic�ri privind statusul comenzii

- gestionarea retururilor/reclamațiilor

Evaluarea și administrarea aplicațiilor de parteneriat

- verificarea și evaluarea cererilor de aderare la rețeaua de parteneri

- în cazul aprob�rii, crearea unui cont de utilizator cu prețuri de partener

Obligații legale

mailto:contact@piscineoradea.ro


- facturare, contabilitate, arhivare documente

- conformare fiscal� și alte obligații impuse de lege

Interese legitime

- securitatea site-ului și prevenirea fraudelor

- îmbun�t�țirea funcțion�rii site-ului și a experienței utilizatorului

- gestionarea solicit�rilor și relația cu clienții
Marketing (numai cu consimț�mânt, unde este cazul)

- newsletter și comunic�ri promoționale

- analiz� trafic / statistici, remarketing (Google/Meta) 3 doar conform opțiunilor dvs. de cookie

TEMEIUL LEGAL (GDPR ART. 6)
Prelucr�m datele în baza unuia sau mai multor temeiuri legale:

- Art. 6(1)(b) 3 executarea unui contract / m�suri precontractuale

- Art. 6(1)(c) 3 obligație legal�

- Art. 6(1)(f) 3 interes legitim (securitate, prevenirea fraudelor, îmbun�t�țiri)
- Art. 6(1)(a) 3 consimț�mânt (newsletter, cookie-uri de marketing/analiz� unde se aplic�, transmiterea datelor c�tre UNAS la
aprobarea parteneriatului)

Cui divulg�m datele (destinatari)

Putem transmite date c�tre destinatari/împuterniciți strict pentru scopurile demai sus, de exemplu:

- Firme de curierat (livrare)

- Procesatori de pl�ți (dac� utilizați plata online)

- Furnizori IT/hosting/mentenanț�
- UNAS 3 platforma tehnic� a magazinului (în m�sura în care asigur� infrastructura și funcționalit�țile)

- Autorit�ți publice (ANAF, instanțe, organe competente) doar când legea impune

Pentru procesarea automat� a comenzilor cu piscine (calculul costului detransport și emiterea facturii proforme), folosim urm�torii
furnizori, c�rorale transmitem strict datele necesare scopului respectiv:

- Google LLC (Google Routes API) 4 primește localitatea și județul de livrare, pentru calcularea distanței rutiere și a costului de
transport.

- FGO (sistem de facturare electronic�) 4 primește numele, adresa și datele fiscale necesare emiterii facturii proforme.

- Resend 4 primește numele și adresa de e-mail, pentru trimiterea facturii proforme și a documentelor tehnice aferente comenzii.

- Cloudflare 4 furnizeaz� infrastructura tehnic� (server) care proceseaz� automat aceste date, în numele nostru.

Pentru rețeaua de parteneri, dac� aplicați prin formularul „Devinopartener”: la aprobarea aplicației dvs., transmitem numele, adresa
de e-mail șiparola furnizat� c�tre UNAS, în scopul cre�rii automate a unui cont deutilizator cu acces la prețurile de partener.

Nu vindem și nu ced�m datele dvs. c�tre terți neautorizați.

PERIOADA DE STOCARE
P�str�m datele doar cât este necesar scopului și conform obligațiilor legale:

- Documente contabile/facturi: de regul� 10 ani (obligație legal�)

- Date comenzi (operațional): de regul� pân� la 5 ani (pentru gestionarea relației și eventuale reclamații)
- Solicit�ri suport/comunic�ri: de regul� pân� la 2 ani

- Aplicații de parteneriat respinse: de regul� pân� la 2 ani, apoi șterse

- Marketing/newsletter: pân� la retragerea consimț�mântului

- Cookie-uri: 1324 luni, în funcție de tip (vedeți politica de cookie)

La expirarea perioadelor, datele se șterg/anonimizeaz�, cu excepția celor cetrebuie arhivate prin lege.Securitatea datelorAplic�m
m�suri precum:

- conexiune SSL/HTTPS

- controlul accesului la date și autentificare

- backup, monitorizare, actualiz�ri de securitate- proceduri interne și instruire

De asemenea, solicit�m partenerilor noștri s� respecte cerințele GDPR.

DREPTURILE PERSOANEI VIZATE (GDPR)
Aveți urm�toarele drepturi:

- Dreptul de acces la date

- Dreptul la rectificare

- Dreptul la ștergere („dreptul de a fi uitat”), în condițiile legii

- Dreptul la restricționarea prelucr�rii

- Dreptul la portabilitate

- Dreptul de opoziție (inclusiv la marketing direct)

- Dreptul de a v� retrage consimț�mântul în orice moment (f�r� a afecta legalitatea prelucr�rii anterioare)

- Dreptul de a nu face obiectul unei decizii exclusiv automate, inclusiv profilare, care produce efecte juridice semnificative (dac� ar fi
cazul)Pentru exercitarea drepturilor:

contact@piscineoradea.ro | ☎ +40 743 851 566

R�spundem, de regul�, în maxim 30 de zile, conform GDPR.Dreptul de a depune plângere

Dac� apreciați c� drepturile v-au fost înc�lcate, puteți depune plângere la:Autoritatea Național� de Supraveghere a Prelucr�rii Datelor
cu Caracter Personal (ANSPDCP)

Bd. G-ral Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, București, România.



COOKIE-URI
Site-ul utilizeaz�:

- cookie-uri strict necesare funcțion�rii (ex. coș, sesiune)

- cookie-uri de analiz�/statistic� (ex. Google Analytics) 3 dac� sunt acceptate- cookie-uri de marketing/remarketing (Google Ads,
Meta/Facebook) 3 doar cu acord

La prima accesare, aveți posibilitatea s� acceptați, refuzați sau personalizațipreferințele. Detalii complete în Politica de Cookie,
disponibil� separat pesite.

Transferuri în afara UE/SEEÎn mod obișnuit, nu transfer�m date în afara UE/SEE. Totuși, unii dintrefurnizorii menționați mai sus (ex.
Google LLC, Resend) pot procesa date peservere situate în afara UE/SEE.

În aceste cazuri, folosim mecanisme conforme (ex. Clauze Contractuale Standard 3 SCC și alte garanții aplicabile) pentru aasigura un
nivel adecvat de protecție a datelor dumneavoastr�.

LINK-URI CĂTRE SITE-URI TERȚE
Site-ul poate conține link-uri c�tre alte site-uri.

Nu control�m conținutul șipoliticile acestora; v� recomand�m s� consultați politicile lor deconfidențialitate.

Modific�ri ale politicii

Putem actualiza aceast� Politic� ori de câte ori este necesar (ex. modific�rilegislative, tehnice). Versiunea actual� este publicat� pe
site.

Data ultimei actualiz�ri: 2026-08-25

Contact (Operator / GDPR)

Pentru întreb�ri sau solicit�ri legate de protecția datelor:

PISCINA PENTRU TOAT� LUMEA S.R.L.

contact@piscineoradea.ro | ☎ +40 743 851 566

Str. Mureșului nr. 1D, Sat Biharia, Jud. Bihor, România


